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Desmond Mark (Hg.): Paul Lazarsfelds Wiener RAVAG-Studie 1932,

Der Beginn der modernen Rundfunkforschung
Wien, Miilheim a. d. Ruhr: Guthmann-Peterson 1996 (Musik und
Gesellschaft, Band 24), 120 S.. ISBN 3-900782-29-6, DM 23 -

In der Medientorschung - zumindest der Osterreichischen. aber wohl auch dariiber
hinaus - galt die . RAVAG-Studie™ von Paul Lazarsteld als Mythos. Immer wieder
wurde darauf verwiesen. dass diese Forschungsarbeit eine Pionierleistung der mo-
dernen Kommunikationsforschung darstelle bzw. dass in Osterreich die erste groB-
angelegte Publikumsbetragung zur Radiorezeption durchgefithrt worden sei. Paul
Lazarsteld habe somit nicht nur als Koautor der ebenso legendiren Studie iiber
die . Arbeitslosen von Marienthal™ eine methodische Avantgarde-Leistung voll-
bracht, sondern hier in Osterreich gleichsam den Grundstein fiir die moderne
Kommunikationswissenschaft US-amenkanischer Spielart gelegt. an deren Ennwick-
lung ab den dreiBiger Jahren er dann ja auch krifuig mitgewirkte hatte.
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BloB3: Dic RAVAG-Studic selbst hatte nie jemand gelesen oder geschen, sie galt
als verschollen. Vor kurzem st das Manuskript von 32 Sciten aber doch noch aut-
getaucht und liegt nunmichr in publizierter Form vor. Das gibt Gelegenhett zu tber-
pritfen, wicweit der Mythos der Realitiit standhilt und - um es vorwegzunchimen
das Ergebnis ist beeindruckend. Gerne werden solche Klassiker nimlich threr gleich-
sam archiologischen Bedeutung wegen gewiirdigt, nicht aber deswegen, was sic
uns vom tormal methodologischen und erst recht nicht vom imhaltlichen Gesichts-
punkt heute noch zu sagen haben. Anders bet der RAVAG-Studie: Sie 1st nattirlich
von hohem ,archiologischem™ Wert. aber sie ist dariiber hinaus auch heute noch
formal wie mhaltlich inspinerend und aktuell.

Ehe ich nachzeichne, warum ich das so sche, einige Worte zu den Rahmen-
bedingungen der Untersuchung: 1931 ertetlte die RAVAG (Radio-Verkehrs-AG,
Vorliuter des ORF-Osterreichischer Rundtunk) der Wirtschattspsychologischen
Forschungsstelle, einer von Lazarsfeld gegriindeten und geleiteten Einrichtung am
[nstitut tiir Psychologie der Universitit Wien (mit dem Vorstand Karl Bithler), den
Auttrag, eine umtassende Erhebung tiber die Horerwiinsche der Osterreicher in-
nen durchzuttihren. Der Fragebogen, er war tibertitelt mit . Was wollen Sie héren?,
wurde in allen Tabaktratiken (Sster. fiir: Verkaufsstellen von Tabakwaren. Stem-
pelmarken ete.) des Landes autgelegt und rund 36.000 ausgefiillte Fragebdgen
wurden retourniert.

Womit schon eie Bemerkung zur L Archdologie™ angebracht schemt: Kaum
mehr vorstellbar ist der enorme Autwand an ,,empirischer Handarbeit™, der not-
wendig war, diec Antworten von gut 110.000 Personen (jeder Fragebogen war von
durchschnittlich drei Personen ausgetiillt worden) zu verkoden und auszuwerten,
L6000 Rechnungen muf3 der Statistiker durchfiihren™. schrieb Lazarsteld (S.27) in
der Einleitung, che er zur Berichtfassung schretten kann.

Und zu berichten gab es eine ganze Menge: Denn im vierseitigen Fragebogen
waren neben Fragen zu den Horgewohnheiten ( Tageszeit, Wochentag) und zu sozial-
demographischen Variablen auch noch rund sechzig Sendungskategorien autgeli-
stet, die es zu bewerten galt. Womit wir zu den methodischen Aspekten der Arbeit
kommen. Denn die Art und Weise, wie diese Bewertung ertolgen sollte, war so
simpel wie eindeutig: .- hiel Lmehr von Sendungen dieser Art, .07 hiefd gleich
viel und .. " hiell weniger. Aut der Basis dieser Daten wurde dann ein Koettizi-
ent” zur Beschreibung der Behiebtheit von Sendungskategorien konstruiert, der so
ewnfach wie aussagekrittig ist (ndmlich die Ditterenz zwischen den Plus-Anteilen
und den Minus-Anteilen) und der auch heute noch (wie dibrigens auch vieles aus
der Marienthal-Studie) als Anregung bzw. als Ermutigung zur methodischen Krea-
tivitdt dienen kann.

Als die bedeutendste methodologische Innovation der RAVAG-Studie anzuse-
hen ist aber vor allem die ditterenzierte Auswertung nach Alter. Geschlecht. Berut
und regionaler Herkuntt - heute setbstverstindliches Gemeingut empirischer
Medienforschung. Eingehende Recherchen lassen den Herausgeber zum Schluss
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kommen, dass es sich bet der RAVAG-Studie vermutlich um die erste Horerbe-
tragung dieser Art™ (S.90) handelt. Lazarsteld selbst. der wemge Jahre nach ter-
tigstellung der RAVAG-Studic in den USA zum Leiter des Princeton Radio Projects
bestellt wurde, schreibt dazu, dass tir dieses Projekt in methodologischer Hinsicht
Lgewissermalien die Osterreichische Entwicklung von 1932 zur Basis wurde. " {8.23)

Zu guter Letzt noch eine Bemerkung zur inhaltlichen Relevanz der RAVAG-
Studie. Natiirlich haben die meisten Detailergebnisse wenn tiberhaupt. dann sozial-
historischen Wert. doch der kultur- und medienpolitische Kontext aus dem die Fr-
gebnisse Gberhaupt erst Bedeutungen bekommen. ist von bemerkenswerter Nihe
zur heutigen Situation gekennzeichnet. Das zentrale Motiv der RAVAG. dic Stu-
dic in Auttrag zu geben, war Verunsicherung: Die Programmugestaltung, dic hohen
bildungspolitischen Anspriichen folgte, war zunchmender Kritik ausgesetzt. an den
Wiinschen des Publikums vorbeizugehen. (Und die Ergebnisse der Studie belegen
dies, gewlnscht wird mehr Leichtes™) Das heidt. dass auch die RAVAG-Studice
schon in genau diesem Spannungsteld zwischen wertorientierter Kulturpolitik und
reichweitenorientierter Medienpohitik angesiedelt war, das dic cinschligige
Rundfunkforschung bis heute kennzeichnet. Die politische Entwicklung Osterreichs
nach der Fertigstellung der Studie hat eine eventuelle | Evaluation™ der Forschungs-
ergebnisse (z. B. eine Anderung der Programmpolitik) allerdings verunmoglicht.

Der Herausgeber hat sich um eine sehr sorgtiltige Edition bemiiht. Der eigent-
liche Text der RAVAG-Studie wurde zwar neu gesetzt. das dufiere Erscheinungs-
bild wurde aber offensichtlich weitgehend beibehalten. Einen kleinen Wermuts-
tropten stellt die duBerst ungeschickte, weil cigenstindige Paginierung des
Lazarsteld-Manuskripts im Kontext der Paginierung des gesamten Buches dar, die
Zitierschwierigkeiten mit sich bringen wird. Beutriige von Paul Neurath (einem lang-
jidhrigen Mitarbeiter Lazarstelds, dem Griinder und Leiter des Lazarsteld Archivs
und .. Wiederentdecker™ des Manuskripts) und vom Herausgeber selbst bieten kom-
petente Informationen zur Entstehung. wissenschaftshistorischen Einbettung und
Wiederautfindung der RAVAG-Studie, aber auch zur Person und zum Wissenschatt-
ler Lazarsteld. In etnem umtangreichen Anhang finden sich zahlreiche Faksimiles
und ein ausgewihltes Schriftenverzeichnis von Paul Lazarsteld. Es handelt sich
hier also um einen Klassiker der Kommunikationstorschung. den alle mit der The-
matik befassten nicht nur kennen. sondern auch gelesen haben sollten,

Altred Smudits (Wienm)
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